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Abstract: The public credibility will put far-reaching impact on china’s insurance industry. This paper has made a beneficial discussion on the meaning and characteristics of the public credibility in china’s insurance industry, simultaneously, it also discusses how to construct the public credibility of insurance industry. The paper is divided into three parts: part I discusses the meaning of public credibility from the aspects of insurance basic functions and business process; partⅡdiscusses the basic characteristics of the public credibility in china’s insurance industry; part III puts forward some recommendations on how to construct the public credibility in china’s insurance industry, including the system construction, technology development, organization construction, personnel training and mechanism design.
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　　保险公信力对中国保险业的发展影响深远。如何理解保险公信力的含义与特征,其实现路径如何，本文据此作以下探讨。

　　 一、保险业公信力的内涵

　　公信力是使公众信任的力量，也可以说是公众对某一个行业信任的力度。源于英文词Accountability，意指为某一件事进行报告、解释和辩护的责任；为自己的行为负责任，并接受质询。到目前为止最主要的是用到政府部门、司法部门比较多。但就此用做公众对某一行业的信任度而言，对保险业来说，这方面也很值得我们研究，它意味着公众对保险业信任的力度。保险公信力可在保险基本职能、经营环节和社会责任几个方面得以体现。

就基本职能而言，保险的基本职能是经济补偿、保险金给付。经济补偿是在发生保险事故时，保险人赔偿的保险金正好弥补被保险人因保险事故所造成的保险金额范围内的损失；人身保险的保险金则是因保险事故发生根据保险合同的保险金额进行给付的。保险在这两方面职能的发挥，则是检验保险公信力的体现。

从保险环节来说，从展业、承保、再保险、防灾防损、理赔，再到资金运用各经营环节。在这些环节中集中体现的诚信展业、及时按约理赔和保险经营效益的提高。

    从承保效益而言，尽管紧近年我国保险经营效益有较大提高，但相对来说，还有很大改善空间。例如，与2006年比较，2008年产险业的综合成本率为106.7%，比2006年的102.7%上升了一些，简单赔付率从52.75%上升到60.7%，给消费者更多的实惠；营业费用率也从2006年的44.45％降为2008年40.5%。 但与国际比较，差距仍然很大，美国赔付率是78.7%加上保单持有人红利率1.1%,则达到79.8%，营业费用率只有26.4%；加拿大的赔付率73.3％，营业费用率是29.8%；英国的赔付率是73%，营业费用率是31.2%；日本的赔付率是61.2%，营业费用率是38.1%
。这说明我国承保方面如果改善的话，还可以降低营业费用率、增加公司盈利能力，同时，在理赔方面使保险消费者得到更多实惠。再如，我国2006年产险公司简单赔付率是52.75%，车险保费占产险比重73.4%，车险骗赔率是20%，骗赔20%带来的赔付率是7.74%；若骗赔25%，则带来的赔付率是9.68%，说明我们的经营过程还有很多改善的空间。

从投资收益而言，我国保险投资收益这几年是波澜不惊的，2006年的投资收益是995.3亿元，2007年为2791.73亿元，2008年为583.56亿元，2009年为2141.7亿元，2010年2041.98亿元。就国际保险业发展的一般规律而言，通过投资盈利弥补承保的亏损，最后，便综合盈利。从有关资料可以看出，我国保险业2008年的保险投资是比较惨烈的，投资收益率从2007年的12.17%降到了1.91%，2009年的投资收益好,为6.41%
，实现保险资金的保值增值；2010年的投资收益总额比2009年差不了多少，但收益率差很远，从2009年的6.41%降为2010年的4.91%，由于资本市场的低迷，2011年也只有3.6%。投资没做好的话就靠承保盈利了，在营业费用一定的情况下，理赔上就会有些惜赔了。因此，公司盈利不是万能的，但公司没盈利是万万不能的。而公司的盈利也必须是在合法守信前提下的盈利，是双赢下的可持续的盈利，这就涉及到诚信与盈利的关系而言，从长期而言，是一致的。当然，这里也涉及到社会责任问题，公司的社会责任应分为基本责任和派生责任，基本责任是对股东、员工、对客户、对政府负责，对股东的责任是实现公司稳健经营、获得利润；对员工的责任是使员工收入稳步上升；对客户是服务到位、履行承诺；对政府负责是保证依法纳税。派生责任是建立在基本责任上的：即公益活动。只有在履行基本责任基础上做公益活动，这才有社会责任赶；如果一个企业第一层责任没做好去追求第二层责任，这便是不负责任。

当然，行业的公信力与行业自律和保险监管密切联系，保险行业自律主要是通过市场行为的约束来影响；保险监管宗旨是依法保护保护保险消费者的利益，保险监管部门是保险消费者最信赖的部门。由企业内控、行业自律和保险监管来实现保险业的公信力。

    二、保险公信力的特征

　　保险业公信力的特征是由保险产品的特点决定的，其特征概括为无形性、射悻性、长期性和广泛性。无形性是指保险产品是无形产品；射悻性是指非寿险产品支付保险的确定性、获得保险金的不确定性，即支付少量的保险费，若保险事故发生时则可获得百倍甚至万倍的保险金，若不发生保险事故，则该被保险人的得不到一分的保险金；长期性是指寿险合同是长期合同，少则几年十几年，多则几十年；广泛性是指保险业务涉及千家万户，十分广泛。这就要求保险业务必诚信，保险业务必具有很强的公信力。

   三、铸造我国保险公信力的路径

　 保险公信力的实现路径，主要有几个方面：

 　第一，制度是保障。保险制度包括公司制度、行业制度和监管制度，制度是保险公司经营、行业自律和保险监管的依据和准绳，一个坏的制度能使好人变坏，一个好的制度能使坏人变好；一部善法可以使魔鬼变天使，一部恶法则逼着天使变魔鬼。因此保险制度的完善是提高保险也公信力的保障。

第二，技术是基础。保险公司具备了技术力量，也能为公司的诚信经营提供条件，如信息技术、保险经营技术、监管技术。

第三，组织是前提，铸造保险业的公信力要有制度保障，同时，必须要有组织，才能落实，没有组织落实是很困难。

第四，人才是关键。人才问题是行业最关键的问题，人才是第一生产力。人才的核心体现一是理念，一是技术。完善市场经济制度建设的保险业发展，需要专业技术的支撑。现在我国保险业在很多方面还没跟上，最主要的是我国保险专业人才的培养没有跟上我国保险业快速发展的步伐，保险人才的培养在一定程度上影响着从业人员的理念与技术。我们讲道与术，道应该优先。但道与术在大多数情况下是一致的，没有好的道，再好的术也很难有好的效果；同样，没有术，再好的道也无法实现。我国保险从业人员已近400多万人，保险营销支队伍规模一直在扩大，现在保险营销员已经有300多万人，已经积累了一定的人才基础，外加制度保障，为铸造保险业的公信力创造了一定条件；但由于我国保险业恢复也就30多年，保险公司的数量增长较快，保险专业人才依然严重供不应求，有待加速培养。我国保费规模2009年是第七位，在2010年达到第六位，已成为一个保险大国，但要成为一个保险强国，则还有一段艰辛的距离，要达到这个目标。则人才是关键。

第五，机制是保证。一是公司治理为核心的企业内容；二是行业自律；三是政府监管，政府监管这方面已经做了很多工作。只有这三者功能的有效发挥，才能保证保险公信实现。

　　总之，铸造中国保险业的公信力，是促进保险业长期稳定发展的重要条件，　是从保险大国向保险强国发展的重要条件。只有当一个行业成为全社会最具信任的行业、该行业的产品成为全社会千家万户的必需品时，这个行业便可能成为最具竞争力的强大行业，从事这个行业的职业也就便可成为人们最尊敬、最向往职业。
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论中国保险业公信力的铸造
王绪瑾
摘要: 保险公信力对中国保险业的发展影响深远。如何理解保险公信力的含义与特征,其实现路径如何，本文据此作了有益探讨。本文分成三部分:第一部分从保险的基本职能和经营环节论文了保险业公信力的含义；第二部分论述了保险业公信力的基本特征；第三部分提出了铸造我国保险业公信力的建议，包括制度保障、技术基础、组织前提、人才培养和机制保证。
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� 日本的为１９９５年到２００４年，其余各国为１９９４年到２００４年的数据。


�除投资收益比2008年的好以外，与会计准则的改革也有一定关系。
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