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Abstract：Insurance to avoid the risks and reduce uncertainty the loss of a means, an increasingly 
important position in today’s high-speed development of social. Of which (born during 1980-1990 this 
crowed) as the generation born in Chinese development and changes in the most dramatic period 
independence, autonomy, individuality, innovation and boundless vitality is their unique portrayal. Today, 
this generation has grown into the backbone of today’s society, the main consumer. 
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一、 引言： 

随着改革开放以来，我国的经济迅速

发展。尤其是在金融领域的发展令世界都叹

为观止。保险属于金融领域的一个分支。中

国的保险业走过了“从 1979年复业—1996
年首次扩容—2004年再次扩容—2005年的

全面开放—2006年“国十条”出台的历程”。

这三十多年了，保险业有了翻天覆地的变化。

如今保险也也成为了一个朝阳行业，人们对

保险的需求越来越多元化，越来越趋于年轻

化。 
二、调查基本情况   

本次调查共发放问卷 600份，其中纸

质问卷 100份，网络问卷 500份，共回收有

效问卷 525份。基本的调查情况如下： 
1. 男性占 51.23%，女性占 48.76%； 
2. 20.6%年龄超过 32岁（即 1980年之前

生人），52.9%为 80后（即 1980‐1990
年生人），26.5%为 90后（即 1990年之

后生人）； 
3. 8090后中参加工作的占总劳动力人数的

71.8%（学生考虑为非劳动力），其中

8.87%的被调查者工作、生活地为农村，

28.73%为县级市、乡镇，62.4%为城市。 
4. 已婚占所有调查问卷人数 38.4%，已婚

有子女的占 35.6%； 
从调查结果来看，有 83.1%的女性对保

险产品有更多的需求，相比之下，男性对保

险产品地需求相对较弱，为 66.1%。被调查

者中有 85.2%购买过保险产品，其中已参加

工作的约占 77%：男性占？女性占？此外，

少数在校学生独立购买过保险产品，也就是

说，绝大多数的 90 后是在父母学校的指导下

为自己投保，或完全不知道自己是否投过保。 
三、调查结果分析 

（一）基本指标的统计描述及分析 
（1）性别：如下图所示，在回收的有效

调查问卷中男性占 51.23%，女性占 48.76%。

男女比例基本持平。 
 
 
 
 
 
 
 

图 1 
 

有 83.1%的女性对保险产品有更多的

需求，相比之下，男性对保险产品地需求相

对较弱，为 66.1%。且问卷调查中可以用

MATLAB 对数据进行分析，明显发现女性的

保险意识较男性的保险意识强。通过查阅资

料，根据《中国人寿保险业经验生命表》观

察可得，在相同的年龄阶段女性的死亡率是

小于男性的死亡率 。 
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为什么会出现女性的死亡风险小而保险 意识高呢? 
针对这个问题，通过查阅资料我们得出

了结论。随着社会的不断发展，女性在社会

中的地位不断提升，但是相对于男性来说，

女性是社会的弱势群体这一相对地位并没有

发生变化。弱势群体在学术方面被分为两类：

社会性弱势群体和生理上弱势群体。社会性

弱势群体是指由社会因素造成的，如失业，

下岗，受排斥、受排挤等；生理上弱势群体

是指有明显的生理原因，如疾病，年龄等。

由此可以看出女性在社会上属于社会性弱

势，而男性在保险市场上属于生理性弱势。

女性所处的社会性弱势的这种情况是可以在

社会的不断发展下有所改变， 
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而生理性弱势的是不容易发生改变的。因此

女性的保险意识比男性的强。 
（2）婚姻状况分析 
调查结果显示，已婚的 80，90 后，曾为

自己或家人投保的比例高达 91.5%，而未婚

的 80，90 后曾为自己或家人投保的比例仅占

33.4%。由此可见，已婚人士对个人和家庭的

投保意识及需求有非常明显的增加。首先，

当成立家庭时，8090 后对个人及伴侣的人身

安全、健康等方面都会有比未婚时更加深入

的考虑，因此对寿险和意外险等保险产品的

需求会加深。另外，已婚人士大多拥有稳定

的工作，因为绝大多数工作单位或企业的在

职人员都有"五险＂的保障，因此其对保险的

认识必然高于无工作经历的 80，90 后，而且

有工作经历的人群对保险产品的需求更大。

对已婚且有子女的 80，90 后更是如此。作为

年轻的 80，90 后父母，他们会为子女的安全

及健康投保，因此对保险产品的需求较大。

从调查问卷上我们观察到已婚有子女的

80,90 后主要为子女投保的是少儿生存金保

险，少儿疾病医疗保险。 
（3）资产状况分析：

通过观察可以的到，在投保的所有人群

中，有固定资产的人为财险所缴纳的保费支

出较高。该财产险主要集中在投保家庭财产

险以及车险。家庭财产险主险内容主要包括：

房屋、装修、室内财产的火灾、爆炸等 16种

常见的自然灾害。并且我们观察到 2010年

11月 15日发生在上海的居民楼火灾事故让

更多的群众意识到家庭财产险的重要性。另

外一部分主要集中在车险部分，随着 80，90
后消费观的前沿化，越来越多的汽车走入他

们的生活中，虽然其中会有一些地域上的差

异，但是我们以青岛地区为例，发现使用代

步车的人群趋于年轻化。而购买车险是必要

的，它不仅为汽车投了保障，也让拥有者能

够更加放心的使用。因此有车有房的人群对

保险的需求更迫切。 
（4）收入情况的分析（指所有劳动力，

除学生外） 
收入的主要因素有：工作所在地，受教

育程度，就业单位等 
对这些因素的数据进行了分析： 
群组    样本所占比例 
性别  男性  51.23% 
  女性  48.77% 
工作所在地  城市  62.4% 
  县级市、乡镇  28.73% 
  农村  8.87% 
受教育程度  高中以下  34.09% 
  本科（含专科）  51.76% 
  硕士及以上  14.15% 
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                                                  表 1 
从问卷中的到的年收入水平的分布如下: 

 
                                                                图3 
对该部分的年收入水平和保险意识，保险需

求，保费支出，这四项做线性回归，（设年收

入为 y，保险意识为 x1，保险需求为 x2 ，

保费支出为 x3，系数分别为k1，k 2 ，k3） 

建立模型为： xkxkxky
332211

++=  

                        xy
2

Δ=Δ α  

利用Eviews做线性回归可得：k1，k 2 ，k3均大于0； 

 
由此可知，收入水平与保险意识，保险需求，

保费支出均成正比。即收入水平越高，保险

意识就越强，保险的需求越大，保费的支出

就越多。 
  根据马斯诺的“需求层次理论”，收入是

影响马斯诺需求理论五大层次的首要因素。

而在本人中分析到保产品的需求也必然受到

收入的影响这是完全符合规律的。 
  同时通过查阅资料，在山东大学于文广

老师的分析论文《保险需求的收入弹性分析》

中，可以得到保险的需求与收入的弹性也有

着密切的关系，收入增长的越快，弹性系数

越大，会导致保险需求的增长越快。而对于

现今我国的状况，收入增长比例呈递增趋势，

这会保险行业无非是一个巨大的利好。 
（5）在校的80,90后行为、心理分析 
   在校80,90后作为一个即将由学生逐步

进入社会的特殊群体，受到当今社会的强烈

就业单位  党政机关  11.15% 
  事业单位  30.10% 
  中央国有企业  6.64% 
  地方国有企业  3.38% 
  集体企业  4.48% 
  私营企业  10.53% 
  个体工商户  19.04% 
  其它行业  14.68% 
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关注。当代大学生（包括研究生在读）由年

龄大约为18至27岁的青年组成，作为即将步

入工作岗位的80、90后，其保险认识及需求

显示了与其它群体不同的特性。根据2008年
上海交大就业服务和职业发展中心对大学生

保险需求及意愿的调查与研究， 
 大学生对保险的需求主要是基于基

础保障 
 大学生的身体健康状况较好，占医

疗保险比例在社会群体中是最小

的，而且有着较高的保险意识。 
 绝大多数的大学生认为未来对保险

的需求仍然需要建立在未来的工

资收入的基础上。 
总结： 

（1）分析得出结论 
80,90后作为保险市场的新兴力量，对

保险市场的发展有着至关重要的作用。著名

保险学家申曙光教授曾在《社会养老保险隐

形负债》中分析到，在 2040‐2045年这段时

期内社会养老保险基金中的隐形负债是最大

的，此时社会养老保险支付的个人账户将会

产生很大的无法支付或支付困难的分险，这

样就从侧面反映出来 80，90更加需要为自己

未来的养老保险上做出购买计划。因此 80,90
后不论是从市场的大环境下考虑，还是从他

们自身考虑，他们都是非常有竞争力的新一

代保险市场的需求力量。 
（2）政策建议 

1、加大宣讲，提高居民保险意识。居

民寿险消费需求的大小，在一定程度上取决

于居民的保险意识。而且从以上调查中可以

发现，80,90 后中占 23%的居民不了解寿险，

而且对寿险用途的了解比较单一，78%的人只

比较意外伤害的保障和储备养老金。这就需

要保险公司扩大宣传通道，加大电视、网络、

广告的投入力度，配合当前社保政策法规的

实施，组织相关保险知识人员，积极开展社

区保险知识宣讲活动，提高居民保险意识。 

2、加强保险队伍建设、拓宽保险经

营渠道。居民选择保险公司主要还是看公司

的信誉度，而且目前大多数居民了解保险是

通过保险代理人，所以保险公司应该加强保

险代理人业务、素质等方面的培训，提高服

务质量，树立良好信誉。 

3、加快新产品开发，为居民提供便

利渠道，尤其在新兴消费群体方面应增加适

合该群体的保险险种。 

4、稳步提高理赔速度和质量。保险

事故逐年增加，事后理赔日益成为寿险消费

者关注的焦点，理赔合理与否，不仅影响保

险公司的信誉水平，而且决定着保险公司日

后业务的开展。在防止诈保事件的前提下，

保险公司应以保障消费者利益为目的，维持

正常盈利水平的基础上，最大限度的对保险

事故受害人予以赔偿，从而维持社会稳定，

提高保险公司的信誉度。 
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80,90 后保险需求的新兴力量 

 

杨鹏程,叶颖慧 

 

摘要：保险是规避不确定风险，降低不确定损失的一种手段，在如今高速发展的社会中的地位

日益重要。当中 80、90 后（指在 1980—1990 这段期间出生的人群）作为出生于中国发展变化

最为剧烈时期的一代，独立、自主、个性、创新和无限的活力是他们的独特写照。现今，这一

代已经成长为当今社会的中坚力量，消费的主体。 

关键词：80.90 后新生力量   保险意识   保险需求 

 

 

附录 

 

80,90 后新生力量对保险的需求 

                                  ————调查问卷 

1．您的性别： 

A、男             B、女 

2．您的年龄： 

   A、32 岁以上      B、22-32 岁    C、22 岁以下 

3．您的婚姻状况： 

A 未婚    B 已婚无子女    C 已婚有子女      D 其他﹍﹍﹍ 

4．您的职业： 

A 国家机关、党群组织、企业、事业单位负责人   B 专业技术人员 

C 办事人员和有关人员                         D 商业工作人员  

E 农、林、牧、渔、水利业生产人员            F 服务性工作人员 

G 生产工人、运输工人和有关技术人员           H 警察或军人     

I 在校学生                                  J 其他  

5.您的工作或生活所在地： 

A 城市 

B 县级市、乡镇 

C 农村 

6．您的受教育程度： 

A 小学   B 初中   C 中专   D 大专   E 高中   F 大学本科   G 硕士及硕士以上 

7．您的个人年收入： 

A 20000 元以下       B 20000-50000 元       C 50000-100000 元     D 100000 以上    

8．您家庭的资产状况： 
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A 租用的住房无车  B 有房有车  C 有房无车 D 仍是学生未步入社会   E 其他 

9．您对保险是否了解？ 

A 不了解   B 一般   C 很了解    D 其他﹍﹍﹍﹍ 

10. 您是否为自己或家人购买过保险产品？ 

A 是，为自己和家人都购买过。   B 是，只给自己购买过。 C 是，但是在家长或学校的帮助下

购买。   D 否 

11. 您认为自身是否需要购买更多保险产品？ 
A 需要     B 现在还不需要    C 不需要 

12.您为此付出的每年的保费为多少？ 

A 3000 元以下  B 3000-5000 元 C 5000-8000 元  D 8000-10000 元以上   E10000 元以上 

13 您为什么购买产品？ 

A 医疗    B 养老    C 理财    D 储蓄     E 教育 F 跟随大众趋势（别人买我就买了）    G

其他﹍﹍﹍﹍14.您选择寿险公司的主要考虑因素是： 

A 信誉度高，有保障   B 服务好   C 产品适合    D 代理人素质  

E 渠道便利       F 赔款迅速     G 其他﹍﹍﹍﹍ 

15. 您对保险公司有何建议？ 

                                                            

      非常感谢您的合作，我们旨在调查 80 后，90 后的这段消费人群的保险需求与保险意识，希

望借此机会能更加了解年轻消费群体的需求趋势。同时也希望借此机会引起您对保险的关注，为

您在将来购买保险产品提供更加全面的保险产品，在此由衷的感谢您！ 
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